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Apave, tap doan Phap va qudc t& hang dau trong linh vuc giam dinh chat luvgng va hd
tro k¥ thuat, dd quyét dinh dau tu vao thi truong Viét Nam, mot qudc gia dang phat
trién nho chinh sach kinh t& mé ctra bat dau tir nam 1990. Trong 10 nim hoat dong
tai Viét Nam, t6i nay APAVE Viét Nam & Dong Nam A (APAVE VN&SEA) da co
mit tai 6 tinh va thanh ph6 (bao gdom Ha Noi, Thanh phd Ho Chi Minh, Pa Nang,
Viing Tau, Nha Trang va Hai Phong). APAVE VN&SEA da tré thanh mot cong ty
dung dau & Viét Nam cung cap dich vu tu van va kiém dinh véi tu cach 1a bén thi ba
doc lap trong giam dinh chét lugng cac cong trinh xdy dung, thir nghiém khong pha
huy (NDT), tu van quan 1y chét luong va cung cép dich vu dao tao tin cdy. Dua trén
co s& uu tién chuyén giao cong nghé 1a cong cu hop tic chinh, APAVE da thanh
cong khi tham nhap thi truong Péng Nam A va chinh diéu nay da giup giir dugc
nhiing gi4 tri truyén thong ciia cong ty...

déng hodc théa thuin, dam béo chit
luong v.v.

“Nho chinh sich D6i méi, Viét
Nam di tr¢' thanh mot qubc gia véi
nhiéu tiém nang. Thé manh 16n nhét cua
nudc nay la cd mot dan sb 82 tridu
ngudi thong minh va nang dong”. Pay
1a nhan xét cia Ong Nguyén Céong Phu,
Giam d6c Khu vuc Chau A Thai Binh
Duong ciia APAVE Nam Au dong thoi
la Téng Gidm déc APAVE VN&SEA.
Chién luoc cua cong ty 1a phat trién cac
hoat dong gén chat v6i chat luong, an
toan va hd trg k§ thuat dam bao tinh can
bang bén ving cua ba loai dich vu: kiém
dinh cong nghiép (kiém dinh thiét bi,
tién hanh thir nghiém khong pha huy),
giam dinh xdy dung, va tu van to chirc
(ISO 9000, 14000, v.v.). Mbi quan hé
clia cong ty véi cac dbi tac cling tao ra

“Liéu c6 ich lgi gi khi tham gia

voi tu cach 1a bén thtr ba doc 1ap & mot
dat nudc méi chi dang phat trién trong
khi m6 hinh nay lai quen thudc chi &
nhitng nuéc di phat trién” Day 1a tran
tré cia Ong Lé Van Phuc- Téng Giam
déc APAVE dong thoi 1a ngudi sang 1ap
APAVE Viét Nam da duoc ghi lai trong
tap chi “La Jaune et la Rouge™ hoi thang
5 nam 1997. Gio day da co cau tra 1oi
ddy du trong chinh tap chi nim 2005
nay: boi vi Viét Nam véi chinh sach
kinh té hudng t6i hoi nhap voi nén kinh
té thé giGi s& phai c6 nhitng budc tién
vuot bac trong bdi canh toan cAu hod va
két qua 1 can phai nhanh chong tim ra
cach giai quyét nhitng van dé then chét
nhu tiéu chuan hoa chit lugng, hop

thé can bang bd sung, ma Ong Nguyén
Cong Phu goi 1a “tam giac than ky”. Do
1a mbi quan hé chit ché gitta APAVE
v6i cac co quan hanh chinh va chinh tri
va v6i cac nha dau tu cong nghiép cia
Viét Nam cling nhu cic nuée khac trén
thé gioi.

Vi su phat trién, APAVE VN &
SEA khong bao gid hi sinh cac gia tri
truyén thong vé nghé nghiép va dao dirc.
Thuyc té 1a cong ty du kién s& dat doanh
thu 3 triéu US$ vao ndam 2005, so vai
25.000 US$ nam 1998. Nhitng nguoi
lanh dao APAVE da quyét tam lua chon
cong nghé va ky thuat cia APAVE Phap
lam cong cu hop tic khi lam viéc voi
cac dbi tic nha nudc cling nhu tu nhan
ctia Viét Nam. Didu nay van duoc thuc
hién thdm chi biét ring chinh ban than
APAVE s& phai d6i mat voi sy canh
tranh tr chinh nhimg d6i tic nay.
APAVE da dao tao hang tram chuyén
gia trong cling nhu ngoai cong ty.
Chiang c6 gi 1a ngac nhién khi mot cong
ty nudc ngoai c6 uy tin da giup dua hé¢
thong quan ly chit lwong ISO 9000 vao
Viét Nam lam didu nay. Nho co kinh
nghiém k¥ thuat, APAVE da tham gia
vao giam sat nhidu du an cong nghiép
quan trong trong linh vuc dau khi ¢ ca
nudc.



Chip nhan mé hinh bén giam sat
thir ba doc 1ap qua thuc 1a thach thuec.
Vi nhiing ngudi da quen di lai trén
nhimg con phd dong diic cua thanh phd
Hb Chi Minh trong gio cao diém trén
chiéc xe gan may va tuén thi nhiing quy
téc rit map mo ma ddi voi nguoi Chau
Au vén rat légic 1a mot didu kho hiéu.
Lam sao dé thiét 18p mdt bén thir ba doc
lap gitra cdc nha dau tw, nha thau va cac
co quan thuc hién khi ho chi quen véi
phong cach lam viéc truyén théng mo
hd ciia ho? Tuy nhién, bing viéc duara
nhimg chuyén mén, trinh d6 va t6 chirc
& dang cap khong thé nghi ngd, nhimng
nha 1anh dao APAVE di thanh cong
trong viéc tao ra nhu cAu cho bén thir ba
giam sat va kiém dinh'

APAVE VN & SEA c¢6 du trinh d6
giam sat va/hodc kiém dinh cac du 4n
xdy dung cao 6c tbi thiéu tir 30 ting,
khach san, vin phong, cao ¢ chung cu,
nha may san xudt phan bon, cic nha
may thuy dién, nhiét dién, nha may hoa
chat, xi mang, v.v. “Pé duy tri chit
luong va tinh dgc lép, ching ti lam
viéc trén co sd cac ti€u chuan va cac
thoa thudn tiéu chuén tham chi doi khi
chung t6i van gip phai nhitng khé khin
dé giai thich hai khai niém nay boi vi
ching khoéng nim trong théi quen cia
khach hang”, ba Nguyén Phudc Tuy Ha,
gidm ddc marketing va phat trién cong
ty n6éi nhu vay.

Thu Thiém s& sém nam trong diém
quan trong cta Soéng Sai Gon va Thanh
phé HO Chi Minh va s& tiép nhan
khoang 2 triéu dan, APAVE da giam
dinh chét luong cho ba du 4n khu dan
cu ¢ day.

“Vé6i tu cach 1a tu van cho chu du
an, chiing t6i c6 mat tai cong truong tir
khi bit ddu cho téi khi két thic. Su
thuong xuyén c6 mat & Viét Nam la
chuyén binh thuong”, 6ng V& Minh
Son, mdt k¥ su APAVE phu trach giam
sat va kiém dinh dy 4n An Khang noi.
Céc cao 6c 18 ting dd duoc xdy dung
trén khu dét trudc day 1a ¢am lay. Ngoai
viéc kiém dinh tai cong truong (néu can
thiét, bién ban giam sat c6 nhan xét s&

" Tir thang 4 nam 2005, c6 quyét dinh mai
vé& viéc ap dung giam sat va kiém dinh bt
budc cua bén thtr ba doc lap dé dam bao chat
lwong céc du 4n 16n nhw nha cao ting va cic
duy an cua chinh ph.

Nhirng diu méc quan trong

Bombay, v.v.

1995-1997: thanh 13p van phong dai dién va tiép can hop tac voi cac bo (Bo Khoa
hoc & Cong nghé, bd Xay dung, tong cuc do ludng va tiéu chuén chat luong) va
cac tong cong ty 16n (Tong cong ty dau khi, hang khong, va lap may, v.v.)

1997: Nhan gidy phép thanh 1ap cong ty dau tu 100% von cta Phap, dao tao 20 ky
su Viét Nam & clp do qudc té, mé rong ra thi truong Trung Qubc, Malaysia, Thai
Lan, Indonéxia, Mién Dién, An Do, Bangladet, Campuchia, v.v.

2002: tham gia vao cac dy an dau khi & Chau Phi.

2003-2008 (ké hoach): Thanh 1dp APAVE Malaysia; thiét 1dp 6 co s tir Bac vao
Nam Viét Nam; du kién trong tuong lai s€ 1ap van phong 6 Thuong Hai, Bangkok,

dugc gui t6i chu dau tu), APAVE con
kiém dinh chét lugng xi méang tryc tiép
tai nha may san XUuAt.

Pang c6 midt & du 4n An Thinh,
mot dy an xay dung khu chung cu 17
ting ma APAVE tham gia v6i tu cach
giam sat do chi dau tu chi dinh, anh
Nguyén Phude Loc néi: “Ching toi tién
hanh kiém dinh théng qua cic nguyén
tic clia cac tiéu chuan ISO”. Poi véi
nguoi k§ su kinh nghiém nay, chit
lwong ludn ludn 1a didu quan trong nhat.
Anh néi tiép: “su nghiém ngat dic biét

cia APAVE la yéu t6 kha méi mé ddi
v6i cac du an khi cac bén chi chd trong
t6i tién do hon la chat lwong”. Giam sat
v6i tu cach 1a bén thir ba doc 1ap da bt
dau 1a mdi quan tim cia cac nha ra
quyét sach cong nghiép.

Kiém tra chit lvong cong trinh dan cu

Anh : Apave Viét Nam

Thu nghiém khoéng pha huy (NDT)
la dich vu th@d hai cia APAVE
VN&SEA thong qua ap dung cac k¥
thuat nhu thir nghiém chup anh bang tia
X, siéu m, thir nghiém tir tinh va thi
nghiém xam nhap chét long, v.v vao cic
thiét bi thim do va khai thac diu ngoai
khoi, dudng éng, cdu tric nha may va
dong tau. O Viing Tau noi mot thoi
dugc coi la miii Saint-Jacques, APAVE
da tham gia vao kiém dinh tram khi va
khi hoa long tir nam 1992 nho k¥ thuat
NDT 4p dung vao cac thiét bi, sau do
khao sat truc tiép bang mit thuong va
tién hanh NDT theo khuén khd bao
dudng dinh ky. Hién nay, APAVE da
dugc moi thuc hién bao dudng dinh ky
va kiém dinh cho cac nha may dimg
hoat dong dé bao dudng. Dbi véi cac
nha méay khi hoa long, APAVE tién
hanh NDT trong thoi gian ldp dat, khao
sat tryc tiép bang mét thuong va NDT
trong thdi gian bao dudng. Dé chiém
duogc long tin va cong nhan clua cac
khach hang trong nudc ciing nhu qudc
té, APAVE luon di trudc thi truong
bang cach dao tao k¥ thuat vién, k§ su
v6i su hd tro cta cic chuyén gia huin
luyén tir Phéap, Singapore va Malaysia.
Thém vao d6 cong ty luén dau tu vao
céc thiét b hién dai c6 do tin cdy cao.




Bén canh nhiing nd lyc dang ké dé
duy tri vi tri trong mot thi trudng canh
tranh khoc liét ciing nhu toan bo thi
truong khu vuc Dong Nam A, cong ty
phai d6i mat voi nhitng canh tranh khac
trong linh vuc dau khi véi céc tiéu
chuan va chimg nhan khac nhau caa My
va Anh nhu CSWIP, ASNT, PCN, v.v.

“Chung t01 budc phai phén loai
nhiing tiéu chudn va chimg nhan nay rdi
huén luyén cho doi ngii k¥ su ctia ching
t6i dé dap ung dwoc nhu cu cua khach
hang”, ba Nguyén Phudc Tuy Ha, nguoi
luén quan tdm cung cb sy c6 mat cua
APAVE trong linh vuc dac biét nay noi.
O Viing Tau, APAVE di tham gia vao
kiém dinh cong trinh xdy dyng tram
khai thac khi bai Rubi B. Viéc xdy dung
va hoat dong cua dy an nay trong tuong
lai 1a két qua hop tac giita Petronas-
cong ty dau khi hang diu Malaysia va
PetroViét Nam. Hasbi Razak lam viéc
cho cong ty Petronas Carigali Viét Nam
danh gia cao vai tro cta bén thtr ba doc
lap ctia APAVE cling nhu kha néng va
phuong phap lam vié¢c cia APAVE.

Tu vén chat lugng va quan ly, dich
vu tht ba cia APAVE, gin day tap
trung vao dao tao k¥ thuét (vi du dao tao
ky su NDT, va thg han) va quan ly
chuyén sau. Tu nam 1992 APAVE
VN&SEA da khing dinh huéng di cia
minh théng qua cung cdp tu vin cho hai
phong thi nghiém Quatest 1 va Quatest
3, va Cong ty san xuat dién ké 16n nhét
Viét Nam (EMIC) trong thiét ké hé
thdng dap tmg tiéu chuan ISO 9000. Tai
MMVC, mét doanh nghiép cua Nhat
dong tai Bién Hoa chuyén san xuit phu
ting 6t6 va xe may, nbi tiéng vé hé
théng quan ly chat luvong nghiém ngat
do cong ty me cung cép, hoat dong tu
vén thich hop va phuong phap lam viéc
khoa hoc trong danh gid chung nhan
ISO 9000 va chudn bi danh gia ISO
14000 cua APAVE da duoc danh gia
cao. Tong quat hon, cac hoat dong dao
tao do APAVE t8 chtrc da dén véi hon
1000 ngudi bao gdm ca cac can bd cao
cép, cac nha lanh dao ¢ cac cdp khac
nhau, nhiing phy trach ky thuat ciing
nhu cic ky su san Xuét. Trong nhiéu
nam lién tiép ké tir khi bit dau toi nay,
APAVE dd c¢6 dau tu 16n cho huan
luyén d6i ngii nhan vién bing cach giri
hang chyc ¢d vén tir Phap qua Viét Nam
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Loi thé cia APAVE VN & SEA

APAVE Nam Au d3 coi APAVE Viét Nam 1a mot trong nhitng 1gi thé ctia minh, 13 chia
khoa dé md rong ra toan Péng Nam A. Sy chinh phuc nay bao gdm nhiéu giai doan thanh
cong dugc thé hién trong hoat dong cia APAVE ¢ Nhat Ban, Dai Loan, Indénéxia, Trung
Pong va Chau Phi. Véi sy c6 mat cua APAVE Malaysia ¢ Kuala Lumpur, APAVE dang
nung néu y tudng tham nhap vao thi truong Trung Québc va cac nude Chau A khéc.

dé lam viéc va dao tao cho cac ky su
Viét Nam.

Céch day chuc nam APAVE VN &
SEA da tham gia vao dy 4n xdy dung
nha may loc dAu dAu tién cta Viét Nam.
Hién nay cong ty dang diu tu vao khu
kinh té Dung Quét, day 1a khu kinh té
v6i quy mo rat 16n bao gdm san bay, hai
cang dAu va khi, mot nha may loc diu
va nhiéu nha may khic (may mic, dong
gidy, v.v.) va mot thanh phd 100,000
dan cu. APAVE dang c6 mat ¢ day va
chuan bi két thuc dam phan dé di dén ky
két cac thoa thuan kiém dinh chét lugng
x4y dung cho mdt nha may xu ly nudc
thai va mot tram thu phat. Quan trong
hon véi dich vu kiém dinh chét lugng
cua minh, APAVE VN & SEA di cung
v6oi Sogreah, mot cong ty cua Phap tu
vén xay dung cho k& chin nudc dai 1.6
km bao vé nha may lgc diu va céc cang

dau khi trong tuong lai (cong trinh nay
dugc cong ty xdy dung Liing Lo truc
thuoc Bo Qudc Phong Viét Nam dam
nhiém x4y dung). Con ké nay s& 1a didu
kién dé xdy dung cang nudc siu tao
thuan loi cho viéc vén chuyén diu va
cac san phdm khéac cta nha may loc dau
moi.

O ngoai 6 cua Hai Phong, trong vai
nam trd lai ddy, APAVE VN & SEA da
thanh 1&p mdt don vi hoat ddng trong
xudng dong tau moi cua cong ty Nam
Triéu c6 khd nang dong duoc 5 tau chd
hang hang nang cung luc.

“Trong mét thi truong rit canh
tranh nhu Viét Nam hién nay, APAVE
hoan toan dap tng dugc nhitng ky vong
cua chung t61”, ong Vi Van Cu, pho
giam dbc cong ty Nam Triéu da khing
dinh nhu vay. “Gia ca hop ly, dich vu
hoan hdo, c4n bd nhiét tinh va chét



lwong t6t”, ong néi tiép. Rét nhiéu hop
ddng da tiép tuc dugc ky: NDT, tu van
quan ly chéat lwong (ISO), dao tao cong
nhan han, dao tao str dung thiét bj NDT
va cip chung nhan lién quan...

Sy phat trién lién tyc nay trudc hét
phai nho t6i chat luong lam viéc cia
nhan vién APAVE VN & SEA. So véi
ba séng 1ap vién ban dau vao nam 1995,
cong ty da c6 tong s6 250 nhén vién vao
nam 2004 va con s6 nay 1én téi 270 vao
nam 2005, d6 13 chua ké dén cdc nhan
vién cua APAVE Viét Nam duoc cur
sang chi nhanh Malaysia. Nam 2002
danh diu mot budc ngoat trong sy phat
trién cua cong ty voi con sO nhan vién
tang 1én gap doi thanh 180 nguoi. Hién
nay, 85% nhan vién cong ty la k¥ su va
chuyén vién ky thuét. Tit ca cac nhén
vién hanh chinh déu c6 thé s dung tir
hai ngoai nglt trd 1én, cod béng dai hoc
va da duoc tuyén chon, dao tao k¥
ludng. Cong ty hién nay khong can dén
chuyén gia cir tr Phdp sang nita. Tham
chi cong ty da gt cac chuyén gia Viét
Nam sang cac du an & nudc ngoai do
cong ty me quan ly.

Ong Lé Vin Phiic, nguoi sang lap,
tién si Nguyén Coéng Phi, ngudi cong
tac tryc tiép cua 6ng & Viét Nam cing
no6i ring bén canh viéc tim ra cau tra 10
dang cho van dé ban dau (mic diu 1a
mot van de héc bua), sy thanh cong cua
cong ty can phai gip doi boi né da
chiém duoc uy tin & Viét Nam. Dé quan
ly mot cong ty lén cua Phap nhu
APAVE Nam Au, ban than 6ng Lé Van
Phtic d3 1a mot ty hao ctia nhitng ddi tac
ciia 6ng ¢ Viét Nam. Ong Tran Vin
Diing, ph6 giam dbc ctia Quatest 3, mot
t6 chure tiéu chudn hoa va do ludong nha
nude, 6ng la mdt nhan vat cha chbt
trong budc hop tic ban dau voi APAVE
VN & SEA da néi: “Nho c6 6ng Phuc,
ching t6i da tim thay loi ich chuyén
giao cong ngh¢ trong phuong phap tu
vén va kiém dinh chét luong ISO & Viét
Nam. Thong qua céac hoat dong dao tao,
tu van, va tu van quan ly, moi quan hé
gitta ching ta va APAVE ngay mot
manh mé& hon”

Chi trong vong 15 nam cua chinh
sach md ctra, Viét Nam d3 co ban rat
ngén khoang cich véi cac con hé Chéu
A khéc. Thoi gian nay tuwong duong voi
30 nam phat trién kinh té. Tét ca bét

Kiém dinh chét luong lép dat cho Total Gaz
Anh : APAVE Viét Nam

ngudn tir 1ong tw hao dan toc cua Viét
Nam. Theo 6ng Nguyén Cong Phu, dé
APAVE VN & SEA tré thanh mét co so
vitng manh véi nhiing gia tri gia tang,
can phai hiéu thi trudng ndi dia va phat
trién mot phong cach lam viéc chuyén
nghiép vé mat chét luong ky thuat va
dich vu. Cong ty da nang dong dong gop
stre luc cua minh vao su cit canh cua
nén kinh té Viét Nam va sy hoi nhap
vao thuong mai qudc té. Khau hiéu cua
cong ty 1a: “Luén theo dudi nhitng muc
tiéu chinh, uu tién thoa man nhu ciu
khéch hang ciing nhu dap ung cac yéu
cau lgi nhuan”



