
“Li u có ích l i gì khi tham gia 
v i t  cách là bên th  ba c l p  m t

t n c m i ch ang phát tri n trong 
khi mô hình này l i quen thu c ch
nh ng n c ã phát tri n” ây là tr n
tr  c a Ông Lê V n Phúc- T ng Giám 

c APAVE ng th i là ng i sáng l p
APAVE Vi t Nam ã c ghi l i trong 
t p chí “La Jaune et la Rouge” h i tháng 
5 n m 1997. Gi ây ã có câu tr  l i

y  trong chính t p chí n m 2005 
này: b i vì Vi t Nam v i chính sách 
kinh t  h ng t i h i nh p v i n n kinh 
t  th  gi i s  ph i có nh ng b c ti n
v t b c trong b i c nh toàn c u hoá và 
k t qu  là c n ph i nhanh chóng tìm ra 
cách gi i quy t nh ng v n  then ch t
nh  tiêu chu n hoá ch t l ng, h p

ng ho c th a thu n, m b o ch t
l ng v.v.  

“Nh  chính sách i m i, Vi t
Nam ã tr  thành m t qu c gia v i
nhi u ti m n ng. Th  m nh l n nh t c a
n c này là có m t dân s  82 tri u
ng i thông minh và n ng ng”. ây
là nh n xét c a Ông Nguy n Công Phú, 
Giám c Khu v c Châu Á Thái Bình 
D ng c a APAVE Nam Âu ng th i
là T ng Giám c APAVE VN&SEA. 
Chi n l c c a công ty là phát tri n các 
ho t ng g n ch t v i ch t l ng, an 
toàn và h  tr  k  thu t m b o tính cân 
b ng b n v ng c a ba lo i d ch v : ki m

nh công nghi p (ki m nh thi t b ,
ti n hành th  nghi m không phá hu ), 
giám nh xây d ng, và t  v n t  ch c
(ISO 9000, 14000, v.v.). M i quan h
c a công ty v i các i tác c ng t o ra 

th  cân b ng b  sung, mà Ông Nguy n
Công Phú g i là “tam giác th n k ”. ó
là m i quan h  ch t ch  gi a APAVE 
v i các c  quan hành chính và chính tr
và v i các nhà u t  công nghi p c a
Vi t Nam c ng nh  các n c khác trên 
th  gi i.

Vì s  phát tri n, APAVE VN & 
SEA không bao gi  hi sinh các giá tr
truy n th ng v  ngh  nghi p và o c.
Th c t  là công ty d  ki n s t doanh 
thu 3 tri u US$ vào n m 2005, so v i
25.000 US$ n m 1998. Nh ng ng i
lãnh o APAVE ã quy t tâm l a ch n
công ngh  và k  thu t c a APAVE Pháp 
làm công c  h p tác khi làm vi c v i
các i tác nhà n c c ng nh  t  nhân 
c a Vi t Nam. i u này v n c th c
hi n th m chí bi t r ng chính b n thân 
APAVE s  ph i i m t v i s  c nh 
tranh t  chính nh ng i tác này. 
APAVE ã ào t o hàng tr m chuyên 
gia trong c ng nh  ngoài công ty. 
Ch ng có gì là ng c nhiên khi m t công 
ty n c ngoài có uy tín ã giúp a h
th ng qu n lý ch t l ng ISO 9000 vào 
Vi t Nam làm i u này. Nh  có kinh 
nghi m k  thu t, APAVE ã tham gia 
vào giám sát nhi u d  án công nghi p
quan tr ng trong l nh v c d u khí  c
n c.  

APAVE VI T NAM & ÔNG NAM Á: 
M T TH P K  H P TÁC VÀ HO T NG

VI T NAM
_________

Lê V n Phúc (X64) 
T ng Giám c APAVE Nam Âu, Ch  t ch H i ng Qu n tr  APAVE

và
 Pierre DELOHEN 

Apave, t p oàn Pháp và qu c t  hàng u trong l nh v c giám nh ch t l ng và h
tr  k  thu t, ã quy t nh u t  vào th  tr ng Vi t Nam, m t qu c gia ang phát
tri n nh  chính sách kinh t   m  c a b t u t  n m 1990. Trong 10 n m ho t ng
t i Vi t Nam, t i nay APAVE Vi t Nam & ông Nam Á (APAVE VN&SEA) ã có 
m t t i 6 t nh và thành ph  (bao g m Hà N i, Thành ph  H  Chí Minh, à N ng, 
V ng Tàu, Nha Trang và H i Phòng). APAVE VN&SEA ã tr  thành m t công ty 

ng u  Vi t Nam cung c p d ch v  t  v n và ki m nh v i t  cách là bên th  ba
c l p trong giám nh ch t l ng các công trình xây d ng, th  nghi m không phá 

hu  (NDT), t  v n qu n lý ch t l ng và cung c p d ch v ào t o tin c y. D a trên 
c  s u tiên chuy n giao công ngh  là công c  h p tác chính, APAVE ã thành 
công khi thâm nh p th  tr ng ông Nam Á và chính i u này ã giúp gi c
nh ng giá tr  truy n th ng c a công ty... 



Ch p nh n mô hình bên giám sát 
th  ba c l p qu  th c là thách th c.
V i nh ng ng i ã quen i l i trên 
nh ng con ph ông úc c a thành ph
H  Chí Minh trong gi  cao i m trên 
chi c xe g n máy và tuân th  nh ng quy 
t c r t m p m  mà i v i ng i Châu 
Âu v n r t lôgíc là m t i u khó hi u.
Làm sao  thi t l p m t bên th  ba c
l p gi a các nhà u t , nhà th u và các 
c  quan th c hi n khi h  ch  quen v i
phong cách làm vi c truy n th ng m
h  c a h ?  Tuy nhiên, b ng vi c a ra 
nh ng chuyên môn, trình  và t  ch c

ng c p không th  nghi ng , nh ng 
nhà lãnh o APAVE ã thành công 
trong vi c t o ra nhu c u cho bên th  ba 
giám sát và ki m nh1

APAVE VN & SEA có  trình 
giám sát và/ho c ki m nh các d  án 
xây d ng cao c t i thi u t  30 t ng, 
khách s n, v n phòng, cao c chung c ,
nhà máy s n xu t phân bón, các nhà 
máy thu i n, nhi t i n, nhà máy hoá 
ch t, xi m ng, v.v. “  duy trì ch t
l ng và tính c l p, chúng tôi làm 
vi c trên c  s  các tiêu chu n và các 
tho  thu n tiêu chu n th m chí ôi khi 
chúng tôi v n g p ph i nh ng khó kh n

 gi i thích hai khái ni m này b i vì 
chúng không n m trong thói quen c a
khách hàng”, bà Nguy n Ph c Tuy Hà, 
giám c marketing và phát tri n công 
ty nói nh  v y.

Th  Thiêm s  s m n m trong i m
quan tr ng c a Sông Sài Gòn và Thành 
ph  H  Chí Minh và s  ti p nh n
kho ng 2 tri u dân, APAVE ã giám 

nh ch t l ng cho ba d  án khu dân 
c ây.

“V i t  cách là t  v n cho ch  d
án, chúng tôi có m t t i công tr ng t
khi b t u cho t i khi k t thúc. S
th ng xuyên có m t  Vi t Nam là 
chuy n bình th ng”, ông Võ Minh 
S n, m t k  s  APAVE ph  trách giám 
sát và ki m nh d  án An Khang nói. 
Các cao c 18 t ng ã c xây d ng
trên khu t tr c ây là m l y. Ngoài 
vi c ki m nh t i công tr ng (n u c n
thi t, biên b n giám sát có nh n xét s

1 T  tháng 4 n m 2005, có quy t nh m i
v  vi c áp d ng giám sát và ki m nh b t
bu c c a bên th  ba c l p m b o ch t
l ng các d  án l n nh  nhà cao t ng và các 
d  án c a chính ph .

c g i t i ch u t ), APAVE còn 
ki m nh ch t l ng xi m ng tr c ti p
t i nhà máy s n xu t.

ang có m t  d  án An Th nh, 
m t d  án xây d ng khu chung c  17 
t ng mà APAVE tham gia v i t  cách 
giám sát do ch u t  ch nh, anh 
Nguy n Ph c L c nói: “Chúng tôi ti n
hành ki m nh thông qua các nguyên 
t c c a các tiêu chu n ISO”. i v i
ng i k  s  kinh nghi m này, ch t
l ng luôn luôn là i u quan tr ng nh t.
Anh nói ti p: “s  nghiêm ng t c bi t
c a APAVE là y u t  khá m i m i
v i các d  án khi các bên ch  chú tr ng 
t i ti n  h n là ch t l ng”. Giám sát 
v i t  cách là bên th  ba c l p ã b t

u là m i quan tâm c a các nhà ra 
quy t sách công nghi p.

Th  nghi m không phá hu  (NDT) 
là d ch v  th  hai c a APAVE 
VN&SEA thông qua áp d ng các k
thu t nh  th  nghi m ch p nh b ng tia 
X, siêu m, th  nghi m t  tính và th
nghi m xâm nh p ch t l ng, v.v vào các 
thi t b  th m dò và khai thác d u ngoài 
kh i, ng ng, c u trúc nhà máy và 

óng tàu.  V ng Tàu n i m t th i
c coi là m i Saint-Jacques, APAVE 

ã tham gia vào ki m nh tr m khí và 
khí hoá l ng t  n m 1992 nh  k  thu t
NDT áp d ng vào các thi t b , sau ó
kh o sát tr c ti p b ng m t th ng và 
ti n hành NDT theo khuôn kh  b o
d ng nh k . Hi n nay, APAVE ã

c m i th c hi n b o d ng nh k
và ki m nh cho các nhà máy d ng 
ho t ng  b o d ng. i v i các 
nhà máy khí hoá l ng, APAVE ti n
hành NDT trong th i gian l p t, kh o
sát tr c ti p b ng m t th ng và NDT 
trong th i gian b o d ng.  chi m

c lòng tin và công nh n c a các 
khách hàng trong n c c ng nh  qu c
t , APAVE luôn i tr c th  tr ng
b ng cách ào t o k  thu t viên, k  s
v i s  h  tr  c a các chuyên gia hu n
luy n t  Pháp, Singapore và Malaysia. 
Thêm vào ó công ty luôn u t  vào 
các thi t b  hi n i có  tin c y cao.

Nh ng d u m c quan tr ng

1995-1997: thành l p v n phòng i di n và ti p c n h p tác v i các b  (B  Khoa 
h c & Công ngh , b  Xây d ng, t ng c c o l ng và tiêu chu n ch t l ng) và 
các t ng công ty l n (T ng công ty d u khí, hàng không, và l p máy, v.v.)   

1997: Nh n gi y phép thành l p công ty u t  100% v n c a Pháp, ào t o 20 k
s  Vi t Nam  c p  qu c t , m  r ng ra th  tr ng Trung Qu c, Malaysia, Thái 
Lan, In onêxia, Mi n i n, n , B ngla et, Campuchia, v.v. 

2002: tham gia vào các d  án d u khí  Châu Phi. 

2003-2008 (k  ho ch): Thành l p APAVE Malaysia; thi t l p 6 c  s  t  B c vào 
Nam Vi t Nam; d  ki n trong t ng lai s  l p v n phòng  Th ng H i, Bangkok, 
Bombay, v.v.  

Ki m tra ch t l ng công trình dân c

nh : Apave Vi t Nam 



Bên c nh nh ng n  l c áng k
duy trì v  tr  trong m t th  tr ng c nh 
tranh kh c li t c ng nh  toàn b  th
tr ng khu v c ông Nam Á, công ty 
ph i i m t v i nh ng c nh tranh khác 
trong l nh v c d u khí v i các tiêu 
chu n và ch ng nh n khác nhau c a M
và Anh nh  CSWIP, ASNT, PCN, v.v.  

“Chúng tôi bu c ph i phân lo i
nh ng tiêu chu n và ch ng nh n này r i
hu n luy n cho i ng  k  s  c a chúng 
tôi áp ng c nhu c u c a khách 
hàng”, bà Nguy n Ph c Tuy Hà, ng i
luôn quan tâm c ng c  s  có m t c a
APAVE trong l nh v c c bi t này nói. 

 V ng Tàu, APAVE ã tham gia vào 
ki m nh công trình xây d ng tr m
khai thác khí bãi Rubi B. Vi c xây d ng 
và ho t ng c a d  án này trong t ng 
lai là k t qu  h p tác gi a Petronas- 
công ty d u khí hàng u Malaysia và 
PetroVi t Nam.  Hasbi Razak làm vi c
cho công ty Petronas Carigali Vi t Nam 

ánh giá cao vai trò c a bên th  ba c
l p c a APAVE c ng nh  kh  n ng và 
ph ng pháp làm vi c c a APAVE.  

T  v n ch t l ng và qu n lý, d ch
v  th  ba c a APAVE, g n ây t p
trung vào ào t o k  thu t (ví d ào t o
k  s  NDT, và th  hàn) và qu n lý 
chuyên sâu. T  n m 1992 APAVE 
VN&SEA ã kh ng nh h ng i c a
mình thông qua cung c p t  v n cho hai 
phòng thí nghi m Quatest 1 và Quatest 
3, và Công ty s n xu t i n k  l n nh t
Vi t Nam (EMIC) trong thi t k  h
th ng áp ng tiêu chu n ISO 9000. T i
MMVC, m t doanh nghi p c a Nh t

óng t i Biên Hoà chuyên s n xu t ph
tùng ôtô và xe máy, n i ti ng v  h
th ng qu n lý ch t l ng nghiêm ng t
do công ty m  cung c p, ho t ng t
v n thích h p và ph ng pháp làm vi c
khoa h c trong ánh giá ch ng nh n
ISO 9000 và chu n b ánh giá ISO 
14000 c a APAVE ã c ánh giá 
cao. T ng quát h n, các ho t ng ào
t o do APAVE t  ch c ã n v i h n
1000 ng i bao g m c  các cán b  cao 
c p, các nhà lãnh o  các c p khác 
nhau, nh ng ph  trách k  thu t c ng 
nh  các k  s  s n xu t. Trong nhi u
n m liên ti p k  t  khi b t u t i nay, 
APAVE ã có u t  l n cho hu n
luy n i ng  nhân viên b ng cách g i
hàng ch c c  v n t  Pháp qua Vi t Nam 

 làm vi c và ào t o cho các k  s
Vi t Nam.  

Cách ây ch c n m APAVE VN & 
SEA ã tham gia vào d  án xây d ng 
nhà máy l c d u u tiên c a Vi t Nam. 
Hi n nay công ty ang u t  vào khu 
kinh t  Dung Qu t, ây là khu kinh t
v i quy mô r t l n bao g m sân bay, hai 
c ng d u và khí, m t nhà máy l c d u
và nhi u nhà máy khác (may m c, óng 
giày, v.v.) và m t thành ph  100,000 
dân c . APAVE ang có m t ây và 
chu n b  k t thúc àm phán i n ký 
k t các tho  thu n ki m nh ch t l ng
xây d ng cho m t nhà máy x  lý n c
th i và m t tr m thu phát. Quan tr ng 
h n v i d ch v  ki m nh ch t l ng
c a mình, APAVE VN & SEA ã cùng 
v i Sogreah, m t công ty c a Pháp t
v n xây d ng cho kè ch n n c dài 1.6 
km b o v  nhà máy l c d u và các c ng 

d u khí trong t ng lai (công trình này 
c công ty xây d ng L ng Lô tr c

thu c B  Qu c Phòng Vi t Nam m
nhi m xây d ng). Con kè này s  là i u
ki n  xây d ng c ng n c sâu t o
thu n l i cho vi c v n chuy n d u và 
các s n ph m khác c a nhà máy l c d u
m i.

 ngo i ô c a H i Phòng, trong vài 
n m tr  l i ây, APAVE VN & SEA ã
thành l p m t n v  ho t ng trong 
x ng óng tàu m i c a công ty Nam 
Tri u có kh  n ng óng c 5 tàu ch
hàng h ng n ng cùng lúc. 

“Trong m t th  tr ng r t c nh 
tranh nh  Vi t Nam hi n nay, APAVE 
hoàn toàn áp ng c nh ng k  v ng
c a chúng tôi”, ông V  V n C , phó 
giám c công ty Nam Tri u ã kh ng 

nh nh  v y. “Giá c  h p lý, d ch v
hoàn h o, cán b  nhi t tình và ch t

L i th  c a APAVE VN & SEA 

APAVE Nam Âu ã coi APAVE Vi t Nam là m t trong nh ng l i th  c a mình, là chìa 
khoá  m  r ng ra toàn ông Nam Á. S  chinh ph c này bao g m nhi u giai o n thành 
công c th  hi n trong ho t ng c a APAVE  Nh t B n, ài Loan, In ônêxia, Trung 

ông và Châu Phi. V i s  có m t c a APAVE Malaysia  Kuala Lumpur, APAVE ang
nung n u ý t ng thâm nh p vào th  tr ng Trung Qu c và các n c Châu Á khác. 



l ng t t”, ông nói ti p. R t nhi u h p
ng ã ti p t c c ký: NDT, t  v n

qu n lý ch t l ng (ISO), ào t o công 
nhân hàn, ào t o s  d ng thi t b  NDT 
và c p ch ng nh n liên quan...  

S  phát tri n liên t c này tr c h t
ph i nh  t i ch t l ng làm vi c c a
nhân viên APAVE VN & SEA. So v i
ba sáng l p viên ban u vào n m 1995, 
công ty ã có t ng s  250 nhân viên vào 
n m 2004 và con s  này lên t i 270 vào 
n m 2005, ó là ch a k n các nhân 
viên c a APAVE Vi t Nam c c
sang chi nhánh Malaysia. N m 2002 

ánh d u m t b c ngo t trong s  phát 
tri n c a công ty v i con s  nhân viên 
t ng lên g p ôi thành 180 ng i. Hi n
nay, 85% nhân viên công ty là k  s  và 
chuyên viên k  thu t. T t c  các nhân 
viên hành chính u có th  s  d ng t
hai ngo i ng  tr  lên, có b ng i h c
và ã c tuy n ch n, ào t o k
l ng. Công ty hi n nay không c n n
chuyên gia c  t  Pháp sang n a. Th m
chí công ty ã g i các chuyên gia Vi t
Nam sang các d  án  n c ngoài do 
công ty m  qu n lý.

Ông Lê V n Phúc, ng i sáng l p, 
ti n s  Nguy n Công Phú, ng i c ng
tác tr c ti p c a ông  Vi t Nam cùng 
nói r ng bên c nh vi c tìm ra câu tr  l i

úng cho v n  ban u (m c d u là 
m t v n  hóc búa), s  thành công c a
công ty c n ph i g p ôi b i nó ã
chi m c uy tín  Vi t Nam.  qu n
lý m t công ty l n c a Pháp nh
APAVE Nam Âu, b n thân ông Lê V n
Phúc ã là m t t  hào c a nh ng i tác 
c a ông  Vi t Nam. Ông Tr n V n
D ng, phó giám c c a Quatest 3, m t
t  ch c tiêu chu n hoá và o l ng nhà 
n c, ông là m t nhân v t ch  ch t
trong b c h p tác ban u v i APAVE 
VN & SEA ã nói: “Nh  có ông Phúc, 
chúng tôi ã tìm th y l i ích chuy n
giao công ngh  trong ph ng pháp t
v n và ki m nh ch t l ng ISO  Vi t
Nam. Thông qua các ho t ng ào t o,
t  v n, và t  v n qu n lý, m i quan h
gi a chúng ta và APAVE ngày m t
m nh m  h n”   

Ch  trong vòng 15 n m c a chính 
sách m  c a, Vi t Nam ã c  b n rút 
ng n kho ng cách v i các con h  Châu 
Á khác. Th i gian này t ng ng v i
30 n m phát tri n kinh t . T t c  b t

ngu n t  lòng t  hào dân t c c a Vi t
Nam. Theo ông Nguy n Công Phú, 
APAVE VN & SEA tr  thành m t c  s
v ng m nh v i nh ng giá tr  gia t ng, 
c n ph i hi u th  tr ng n i a và phát 
tri n m t phong cách làm vi c chuyên 
nghi p v  m t ch t l ng k  thu t và 
d ch v . Công ty ã n ng ng óng góp 
s c l c c a mình vào s  c t cánh c a
n n kinh t  Vi t Nam và s  h i nh p
vào th ng m i qu c t . Kh u hi u c a
công ty là: “Luôn theo u i nh ng m c
tiêu chính, u tiên tho  mãn nhu c u
khách hàng c ng nh áp ng các yêu 
c u l i nhu n”

Ki m nh ch t l ng l p t cho Total Gaz 

nh : APAVE Vi t Nam 


